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Nicolas Feuillatte optimise sa productivité

avec les solutions clefs en main de Rubrik

FRANCE

SECTEUR:

Vinicole

RESULTATS :

* Une réduction de 10 heures
par mois sur la gestion des
sauvegardes

* Des restaurations tres
rapides, de l'ordre de
guelgues minutes par
VM contre des heures
auparavant

LES DEFIS :

* Une solution de gestion
des données complexe
et obsolete

* Une sécurité a renforcer
sur la problématigue de
ransomware

UNE GESTION
BEAUCOUP PLUS
SIMPLE ET FIABLE

Grace a la solution unifiée de
Rubrik, Nicolas Feuillatte a
considérablement augmenté
son efficacité opérationnelle,
réalisant notamment un gain
de productivité de 12 jours par
an et améliorant la fiabilité du
processus de récupération des
données en cas d’incident.

PARTENAIRE
e Acteab

Petite structure du point de vue des ressources humaines avec environ 230 salariés,
Nicolas Feuillatte fait rayonner le champagne francais a travers le monde avec plus
de 10 millions de bouteilles qui sortent tous les ans des caves de Chouilly (51). En
appui sur un modele coopératif qui fédere plus de 4500 vignerons, la société réalise
un chiffre d’affaires de plus de 200 millions d’euros, dont 40% a I'export.

« Rapporté au nombre de salariés, notre chiffre d’affaires est tres éleve, souligne
Bastien Lamoureux, Responsable micro-informatique et réseaux de la structure
coopérative. De la méme facon, notre parc applicatif est trés riche alors que nous ne
sommes que 230 ». Au total, Nicolas Feuillatte compte en effet plus de 80 logiciels
différents pour couvrir tous les aspects traditionnels d’'une entreprise (CRM, RH,
ERP, bureautique, etc.) mais aussi les spécificités de son métier, qu’il s'agisse de
gestion de la cuverie ou encore la tenue des registres de caves et la déclaration
DRM imposée par les douanes.

Dotée d'un environnement virtualisé a 98% avec une centaine de VM, I'entreprise
possede deux datacenters distants organisés en mode PRA. « Nous

ne sommes que six personnes a la DSI, ajoute B. Lamoureux, dont uniqguement
deux personnes dédiées a la gestion de l'infrastructure. Nous avons de grosses
ambitions a l'international. Cest pourquoi il nous faut des solutions efficaces,
capables d’accompagner notre développement et de nous faire gagner du temps
sur I'exploitation quotidienne du systeme d’information ».

UNE SOLUTION UNIQUE, INTEGREE ET EVOLUTIVE POUR ARRETER
DE PERDRE DU TEMPS SUR LA SAUVEGARDE

Nicolas Feuillatte avait adopté une solution de sauvegarde en 2012 qui lui avait
valu bien des déboires. « Elle n’était pas aboutie. Nous avons mis deux ans a la
stabiliser en multipliant les mises a jour, chacune provoguant un nouveau lot de
problemes. Parallelement, nos besoins ne cessaient d’augmenter, chaque évolution
entrainant des pertes de temps considérables liées notamsnment au fait qu’il fallait
adapter séparément chaque composant de la solution : le matériel (CPU, RAM,
baies de stockage) la version du logiciel de sauvegarde sans oublier le systeme
d’exploitationy», explique B. Lamoureux.

Confrontée a une nouvelle montée en charge, difficile a réaliser a cause de
contraintes matérielles la société décide de changer de solution de sauvegarde
en 2017. « Nous avons tout de suite été séduits par le coté tout-en-un de Rubrik
lorsque notre intégrateur Acteab nous en a parlé. Au cours d’une démonstration
réalisée par Rubrik, nous avons aussi découvert la fonction Instant Recovery qui
nous permet aujourd’hui de remonter une VM en une minute, la ou il nous fallait
auparavant une a deux heures, parfois méme plus », explique B. Lamoureux.
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UNE PLATE-FORME A LA FOIS TRES SIMPLE ET
TRES PUISSANTE

Convaincue également par la simplicité de mise en ceuvre
et d'administration au quotidien, Nicolas Feuillatte a adopté
deux premiers chassis de 3 nceuds en 2017, enrichis depuis
par 2 noeuds supplémentaires dans un troisieme chassis
R6404 pour gérer la vingtaine de To de données de son
systeme d'information. « Monter en charge avec Rubrik

est vraiment trés simple : il suffit d’ajouter des noeuds.
Comparé a notre ancienne solution, nous gagnons un
temps considérable. Au passage, le systeme de licencing est
également plus transparent et simple, Rubrik appliquant le
modele clair d’une licence pour un noeud sans supplément
a tout va pour chague option ou ajout de fonctionnalité »,
souligne B. Lamoureux.

La solution offre également les avantages suivants :

« Systeme de SLA simple et rapide : « || suffit de définir
préalablement ses préférences dans une interface trés
simple : durée de rétention des informations, fenétres
et fréquences de sauvegarde, etc. Rubrik se charge
ensuite d'appliquer la politique de sauvegarde a toutes

les machines. On gagne un temps considérable grace aux

nombreuses automatisations de la solution ».

Une sécurité renforcée sur les risques de ransomware :

« Notre systéme d’information repose majoritairement sur
Windows et en 2017, lors du renouvellement de notre
sauvegarde, le monde était confronté aux ravages du
ransomware Wannacry. Disposer d’une solution qui utilise
un systeme d’exploitation différent de celui du reste de
I'infrastructure renforce la protection de nos données : en
cas d’attaque, le risque d’avoir sa sauvegarde également
chiffrée est réduit ».

Un support exceptionnel : « Je devais parfois attendre des
jours avant d’avoir la réponse a une question avec notre
ancien fournisseur. Avec Rubrik, je n’ai jamais attendu plus
de 15 minutes. De plus, Rubrik réalise les mises a jour a
distance de notre infrastructure avec une réactivité
étonnante, en s’'adaptant toujours a nos contraintes
opérationnelles ».

Un moteur de recherche impressionnant : « Le moteur de
recherche de Rubrik est tellement puissant et performant
que nous n'utilisons plus celui de Windows pour
rechercher un fichier égaré par un utilisateur.

« Nous avons tout de suite été séduits par la simplicité de mise en ceuvre et de gestion
de Rubrik, avec de nombreux automatismes qui nous font gagner un temps considérable
sy & Sur nos sauvegardes et nos restaurations. Aujourd’hui, nNous sommes rassures sur
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notre capacité a monter en charge avec un partenaire tres réactif, capable de nous
accompagner dans notre évolution a I'international ».

- Bastien Lamoureux,

Responsable micro-informatique et réseaux de Nicolas Feuillatte
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Rubrik, le spécialiste de la gestion des données dans les environnements multicloud, permet aux
entreprises de maximiser la valeur des données qui sont de plus en plus fragmentées entre les centres
de données et le cloud. Rubrik offre une plate-forme unique et stratégique pour la récupération, la
gouvernance, la conformité et la mobilité des données dans le Cloud. Pour plus d’informations, visitez
https://www.rubrik.com/fr et suivez @rubrikinc sur Twitter.
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